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В 2011-2012 учебном году отдел маркетинга вел работу согласно выбранным направлениям деятельности: организационном, коммуникационном (профориентационная работа,  позиционирование образовательных услуг колледжа на региональном рынке, трудоустройство выпускников, курсовая подготовка), информационно-аналитическом и планово-прогностическом.
В рамках организационного направления проводилась работа по совершенствованию документации СМК.
В рамках информационно-аналитического направления были проведены  исследования: наблюдение за точками питания по организации бизнес-ланча, среди студентов колледжа о готовности к дистанционному обучению, выпускников колледжа о трудоустройстве.

В коммуникационном направлении, включающем в себя довольно широкий спектр деятельности:
Организация  и контроль курсовой подготовки 
· проверка рабочих программ, 
· заполнение договоров, 
· составление расписания занятий, 
· подготовка приказов, 
· подготовка выпускных документов
Организация профориентационной работы 
· установление контактов со школами, 
· информирование преподавателей, 
· подготовка раздаточного и демонстрационного материала,
· работа с профориентационным отрядом ОГК,
· организация участия в выставках,
· работа с договорами по размещению рекламы,
· работа с полиграфическими агентствами по изготовлению рекламных материалов (макеты, договоры)
Организация трудоустройства выпускников 
· сбор и отправление регулярных сведений о планируемом трудоустройстве и уже трудоустроенных выпускниках,
· организация семинаров по трудоустройству,
· индивидуальные консультации
В случае профессионального образования выпускник колледжа является одним из наглядных результатов процесса оказания образовательных услуг.

Принято считать, что качество подготовки выпускников зависит от материально-технической, научной, информационно-методической базы, преподавательского потенциала и определяет конкурентоспособность самих учебных заведений. Кроме того, решение вопроса качественной подготовки выпускников, следует начинать с определения требований к молодым специалистам со стороны самой личности и работодателей, а затем – выбора образовательных технологий, удовлетворяющих эти требования.

Один из способов решения проблемы конкурентоспособности молодого специалиста – целенаправленное развитие комплексной личностной потребности обучаемых в соединении узкого профессионализма и универсализма в образовательном процессе.

Некоторые авторы определили критерии оценки качественной подготовки выпускника: 

· количество времени, необходимое выпускнику для адаптации на рабочем месте в соответствии со своей специальностью; 

· количество «родственных» (смежных) специальностей, по которым выпускник может работать без значительных затрат времени и сил на их освоение. 

· методологические условия контекстности и практикоориентированности образования.

При этом, опираясь на предыдущие исследования, за основополагающие качества личности молодого специалиста следует принять: четкость целей и ценностных ориентации, трудолюбие, творческое отношение к делу, способность к риску, независимость, способность быть лидером, способность к непрерывному саморазвитию, способность к непрерывному профессиональному росту, стремление к высокому качеству конечного продукта и стрессоустойчивость.

Изучение японского опыта решения проблемы конкурентоспособности, позволило выявить их основную педагогическую концепцию – подготовку специалистов методом формирования трех групп навыков: 

· технологических (освоение конкретной профессии),  

· коммуникативных (общение с различного рода людьми и с самим собой) 

· концептуальных (искусство прогнозировать события, планировать деятельность больших групп людей, принимать ответственные решения на основе системного анализа). 

Исходя из вышеперечисленных положений, деятельность отдела маркетинга в прошедшем году была систематизирована в соответствии с названными навыками и средствами их формирования. Согласно определению маркетинга, основными средствами являются: рынок,  цена, продвижение и продукт. 

	Навыки
	Мероприятия по формированию навыка
	Средства маркетинга

	технологические
	Содействие в поиске базы практики.

Организация встреч с представителями отрасли
	Коммуникации, продвижение

	коммуникативные
	Встречи с работодателями.

Участие в профориентационной работе.

Участие в ярмарке вакансий рабочих мест.

Участие в научно-практических студенческих конференциях.

Составление резюме.

Участие в семинарах по трудоустройству.
	Рынок, продвижение

	концептуальные
	Размещение резюме на сайтах.

Планирование трудоустройства (постоянного или временного).
	Рынок, продвижение, продукт, цена


Активный фронт профориентационной работы прошел в течение года:
- работа по формированию профориентационного отряда,

- участие в специализированных выставках в феврале «Работа и обучение 2012», в апреле «Образование и карьера 2012».
- проведение дня открытых дверей в мае 2012 г (вечерний формат),

- участие в школьных собраниях, работа с классами по профориентации (всего мы посетили более 20 школ),

- профориентационные выезды в районы области – в этом году мы охватили 7 районов,
- студенты колледжа участвовали в областной акции «Равный равному», проводя профориентационные беседы  в школах в период выборной компании.

- результатом работы профориентационных отрядов стали благодарственные письма от управления молодежной политики администрации г. Оренбурга.
Кроме того были совместно с телеканалом ГТРК отсняты и размещены на телеканале видео-сюжеты  о колледже.
Требования к сотруднику-профессионалу включают: 

· постоянное присутствие на рабочем месте; 

· умение хорошо работать без давления и в отсутствии контроля; 

· умение качественно и в срок выполнять свои обязанности; 

· способность приложить дополнительные усилия, если этого требуют производственные обстоятельства; 

· умение заменить коллегу в случае его отсутствия; 

· желание помочь другим в выполнении работы; 

· стремление к совершенствованию своих профессиональных навыков; 

· умение общаться с коллегами по работе и сглаживать конфликты. 

В заключение хочется сказать, что успехов в профенссиональной деятельности в динамичной среде может добиться только тот, кто открыт к изменениям, коммуникабелен, развил в себе способность к постоянному обучению и переобучению, а также проявляет инициативу. Молодым специалистам требуются значительные знания в смежных отраслях, дополнительное образование, умение быстро адаптироваться в быстроизменяющихся обстоятельствах. 

Поэтому в перспективе дальнейшей работы (планово-прогностическая деятельность) в данном направлении хотелось бы сделать акцент на работе со студентами колледжа и выпускными группами в частности:

 - проводить презентации профессий и предприятий,

- организовать взаимодействие с центром занятости населения по информированию будущих выпускников о вакансиях на региональном рынке,

- совместно с юридическим отделом разработать трехсторонний договор на трудоустройство выпускников,

- на семинарах по трудоустройству и индивидуальных консультациях для выпускников делать акцент на требованиях работодателей, способствовать формированию социально-активной профессиональной личности,
- создать на портале колледжа блог для размещения резюме выпускников и блог для предложений от работодателей,

- скорректировать модель выпускника в соответствии с новыми требованиями ФГОС.
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