Подготовка фондов оценочных средств (ФОС): подходы и технологии

Кузьмина Е.И., зам.дир. по УПР

Прежняя система оценки качества учебных достижений обучающихся имела серьёзный недостаток: направленность оценки исключительно на внешний контроль, а не на поддержку улучшения результатов, ориентация преимущественно на проверку репродуктивного уровня усвоения знаний, умений и навыков. Роль оценки сводилась к постоянному принуждению. В результате у многих обучающихся возникало пренебрежение к качеству полученных знаний.

  Акцент образовательного процесса, осуществляющегося на основе компетентностного подхода, переносится на контрольно-оценочную составляющую, которая позволяет систематически отслеживать, диагностировать, корректировать процесс обучения. Уже на этапе проектирования ОПОП необходимо планировать, какими способами и средствами будут оцениваться результаты образования, что будет служить доказательством достижения целей образовательных программ
  Для этого необходимо перейти на такую систему оценивания учебных достижений школьников, которая требует изменение роли от отметки, а оценку делает более доступной и содержательной. В начальной школе, например, с целью формирования умений самоконтроля предлагают отказаться от отметки. К сожалению, наши обучающиеся, несмотря на достаточно взрослый возраст, часто не имеют навыков самооценки и самоконтроля. Поэтому предлагаем информацию о формировании данных новообразований. В безотметочной системе обучения приоритетной становится самооценка как результат  оценочной деятельности обучающегося.  Данный подход к оцениванию позволяет устранить негативные моменты в обучении, способствует индивидуализации учебного процесса, повышению учебной мотивации,  сохранению и укреплению здоровья

Отметка – это зафиксированный результат процесса оценивания.  Оценка – мнение о ценности, уровне или значении кого(чего)-нибудь.   Это есть сравнение результата с эталоном.
Таким образом, безотметочное обучение – это система контроля и самоконтроля учебных достижений, которая отражает качественный результат процесса обучения, включает уровень усвоения знаний  и уровень его развития. Эта система ориентирована на обучение  по адаптивной модели – обучение всех и каждого, а каждого в зависимости от его индивидуальных особенностей. Проблему безотметочного  обучения необходимо рассматривать исключительно в контексте другой более серьёзной, более масштабной проблемы – формирование контрольно-оценочной самостоятельности обучающихся, закладывающей основы учебной самостоятельности школьников (основы умения учиться). В связи с этим безотметочное обучение становится лишь базовым педагогическим условием для решения этой проблемы.

 Безотметочное оценивание опирается на следующие принципы, разработанные Г.А. Цукерман:

- самооценка ученика должна предшествовать учительской оценке. Необходимо отметить,  что для оценивания (самооценивания) должны выбираться те задания, где неизбежна субъективность оценки (например, красота, аккуратность выполнения работы).

- оцениваться должны только достижения обучающихся, предъявленные ими самими для оценки, с опорой на правило «добавлять, а не вычитать». Уч-ся должен иметь возможность сам выбирать  ту часть работы, которую он хочет сегодня предъявить для оценки. 
- содержательное (само)оценивание должно быть неотрывно от умения себя контролировать. На первых этапах обучения контрольные  действия учащихся производятся после сопоставления оценки педагога и оценки ребёнка. Несовпадение этих оценок создаёт условия для постановки специальной задачи для обучающихся - контроля для своих действий (а не просто достижение  результата). Кроме этого необходимо предусмотреть особые задания, обучающие ребёнка сличать свои действия с образцом. 

- обучающиеся должны иметь право на самостоятельный выбор сложности контролируемых  заданий, сложности  и объёма домашних заданий. При обучении необходимо постепенно вводить средства, позволяющие самому обучающемуся   прослеживать динамику учебной успешности, давать относительные, а не только абсолютные оценки (графики скорости выполнения работы, количества ошибок и др.)

-   обучающиеся должны иметь право на сомнение и незнание, которые оформляются особым образом. Создаётся система заданий, специально направленных на обучение отделять известное от неизвестного.

- для итоговой аттестации  учащихся должна использоваться накопительная система оценок.  Данный принцип оценивания связан прежде всего с освоением технологии «учебный портфолио». При такой системе накапливаются не отметки за работы учащихся, а содержательная информация о них и даже сами работы  в рамках определённых     информативных технологий.

ТИПЫ, ВИДЫ, ТРАДИЦИОННЫЕ ФОРМЫ КОНТРОЛЯ, КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ

Типы контроля успешности освоения ООП студентом и выпускником:

текущий контроль успеваемости: Текущий контроль знаний студентов может представлять собой:

-   устный опрос (групповой или индивидуальный);

-   проверку выполнения письменных домашних заданий;

-   проведение лабораторных, расчетно-графических и иных работ;

-   проведение контрольных работ;

-   тестирование (письменное или компьютерное);

-   контроль самостоятельной работы студентов (в письменной или устной форме).
· промежуточная аттестация;

· итоговая государственная аттестация.

Текущий контроль успеваемости – это проверка усвоения учебного материала,    регулярно осуществляемая на протяжении семестра.


Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) - это оценка совокупности знаний, умений, навыков по дисциплине в целом или по ее разделам.


Итоговая аттестация служит для проверки результатов освоения ООП в целом с участием внешних экспертов.

К видам контроля  относятся:

· устные формы контроля;

· письменные формы контроля;

· контроль с помощью технических средств и информационных систем.

К традиционным формам контроля относятся: 

· собеседование

· коллоквиум

· зачет

· экзамен (по дисциплине, модулю, итоговый государственный экзамен)

· тест 

· контрольная работа

· эссе и иные творческие работы

· реферат 

· отчет (по практикам, научно-исследовательской работе студентов и т.п.) курсовая работа

· ПЭР, ВКР и др.

Формы контроля, предусмотренные преподавателем в процессе изучения дисциплины, должны отражаться в Рабочей программе дисциплины (перечень тем и заданий, перечень контрольных вопросов, перечень типовых документов/текстов/задач и т.п.), должны соответствовать логике и задачам реализации ФГОС и матрице компетенций. 

Инновационные оценочные средства формируются на основе использования инновационных методов обучения, имеющих выраженный профессионально ориентированный характер.
· Оценка решения кейса. Процесс обучения с использованием кейс-метода представляет собой имитацию реального события, сочетающую в себе в целом адекватное отражение реальной действительности, небольшие материальные и временные затраты и вариативность обучения. Сущность данного метода состоит в том, что учебный материал подается студентам виде реальных профессиональных проблем (кейсов) конкретного предприятия или характерных для определенного вида профессиональной деятельности. Работая над решением кейса, студент приобретает профессиональные знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. Он самостоятельно формулирует цели, находит и собирает различную информацию, анализирует ее, выдвигает гипотезы, ищет варианты решения проблемы, формулирует выводы, обосновывает оптимальное решение ситуации. Процесс решения, промежуточные и итоговый результаты работы студента по решению кейса подлежат контролю.

· Оценка результатов работы по методу  «мозгового штурма» разрабатывается преподавателем  по аналогии с оценкой решения кейса, критерии оценки должны быть представлены в Рабочей программе дисциплины. Для этого метода характерна постановка проблемных задач, для решения которых необходимо объединение обучающихся с самостоятельным распределением  ролей в группе.
· Оценка результатов деловой игры  разрабатывается преподавателями и представляется в Рабочей программе дисциплины/модуля.
· Оценка результатов проектной деятельности разрабатывается преподавателями, критерии оценки должны быть представлены в Рабочей программе дисциплины/модуля.
Оценивание эффективности оценочных средств основывается на следующих критериях: 

1. диагностичность целей контроля; соответствие целям обучения; качество предлагаемых критериев, показателей, индикаторов оценивания;

2. полнота и системная организация оценочных материалов;

3. наличие уровней трудности, сложности, адаптивные механизмы предъявления, вариативность;

4. обеспечение контроля междисциплинарных связей;

5. стимулирование познавательной активности (разнообразие форм заданий, контекстные задания, релевантное и интегрированное оценивание, рефлексия, взаимооценка);

6. формирование навыков самооценивания;

7. использование современных принципов контроля (компетентностный подход, объективность, внешняя оценка, автоматизация процедур и т.п.);

8. надежность и валидность результатов контроля;

9. результаты содержательной экспертизы, данные апробации, количественные характеристики качества заданий;

10. объем, полнота охвата и оригинальность материалов, в т.ч. результаты собственных научных исследований и т. д.

Основные недостатки в организации контроля учебных достижений студентов:

1. необъективность;

2. бессистемность;

3. изолированность;

4. закрытость.

Под фондом оценочных средств понимается комплект методических и контрольных измерительных материалов, предназначенных для оценивания компетенций на разных стадиях обучения учащихся, а также для аттес​тационных испытаний выпускников на соответствие (или несоответствие) уровня их подготовки требованиям соответствующего ФГОС СПО/НПО по завер​шению освоения основной профессиональной образовательной программы по специальности или профессии. При этом применение современных оценоч​ных средств рекомендуется обеспечивать через эталонные квалиметрические процедуры, обеспечивающие количественные и качественные оценки, их достоверность и сопоставимость. Фонды оценочных средств разрабатываются  ОУ с учетом особенностей принятых основными профессиональными образовательными программами (ОПОП).
Оценивание – это не фиксация итогов, а точка, за которой следует новый этап развития и повышения качества образования. Главная задача этой процедуры – улучшение качества работы преподавателей и учебной деятельности учащихся и, как следствие, достижение нового качества работы всего образовательного учреждения в целом. 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ (ФОС) может включать:
· тестовые задания по  дисциплине по всем дидактическим единицам;

· перечень вопросов к экзамену/зачету;

· перечень  значимых кейсов;

· перечень деловых игр;

· перечень тем курсовых работ;

· перечень тем проектных работ;

· перечень тем НИРС;

· перечень тем выпускных квалификационных работ;

· комплексные оценочные средства;
· срезовые контрольные работы.
Контрольно-оценочные  средства  по программам бакалавриата предлагалось создавать для   дисциплин и для модулей. Кафедра дизайна в настоящее время разработала и отослала для экспертизы несколько комплектов КОС (по модулю -2; по дисциплинам - 2). 

Работа была проделана огромная и весьма трудоёмкая.  Только структура КОС по ПМ – документ на 17 страницах, КОС по дисциплине – на 5 страницах; разъяснения по КОС по ПМ – на 7 страницах. 
Алгоритм разработки КОС по ПМ.

 Разработку содержания КОС по ПМ целесообразно начинать с анализа и, в случае необходимости, корректировки и уточнения показателей оценки результата, приведенных в 5 разделе программы модуля. 

В процессе анализа особое внимание необходимо обратить на корректность формулировки показателей. Следует помнить, что показателем освоения компетенции может быть продукт практической деятельности или процесс практической деятельности. Если показателем результата является продукт практической деятельности, то нужно предусмотреть ссылку на эталон качества данного продукта (например, ГОСТ). Если показателем результата является процесс практической деятельности, то критерием будет служить соответствие усвоенных алгоритмов деятельности заданному (регламенту, временным параметрам и др.). При этом критерии оценки основываются на поэтапном контроле процесса выполнения задания.

ВАРИАНТЫ ФОРМУЛИРОВОК

	Оценка продукта деятельности
	Оценка процесса деятельности

	СООТВЕТСТВИЕ…

	-  соответствие (оформления  витрины, демонстрационных стендов, эстетической выкладки товара, цветового  решения) содержанию  и правилам (оформления торговых предложений);

- соответствие  (простейших опросных анкет по сбору количественной и качественной информации) целям и задачам (опроса);

- соблюдение требований к (структуре при составлении простейших объявлений);

- достижение (поставленных целей и задач занятия);
	- соответствие … (технологическим требованиям, СНиП, СанПиН…);
- соответствие этапов (определения неисправностей и объема работ автомобиля, его агрегатов и систем инструкционной карте);

- осуществление всех форм банкетного обслуживания в соответствии с профессиональными стандартами обслуживания;

- соблюдение технологической последовательности (маршрута, алгоритма)…;

- выполнение требований (инструкций и правил техники безопасности в ходе разборки, сборки узлов, агрегатов автомобиля и устранения неисправности);

- использование новых технологий (или их элементов) при…

- выполнение … с применением новых (можно указать каких) технологий (или их элементов) 

	КАЧЕСТВЕННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

	Оценка процесса и продукта деятельности при наблюдении (проверке):

- точность (правильность) выбора (материалов для …, режима…);  точность (диагностики …, определения, расчетов) 

СЛОВО «ПРАВИЛЬНОСТЬ» МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ, ЕСЛИ КРИТЕРИИ ПРАВИЛЬНОСТИ ОДНОЗНАЧНЫ;

- точность и скорость чтения чертежей;

- скорость и техничность выполнения всех видов работ по обслуживанию посетителей предприятий питания;

- своевременность (оказания неотложной доврачебной помощи при терминальных состояниях);

- результативность информационного поиска; 

- правильность (рациональность) распределения времени на выполнение задания;

	Оценка обоснования обучающимся выбора решения:

 - аргументированность преимуществ торгового предложения;

- обоснованность отбора и оформления коммерческой рекламной информации для потребителей;

- адекватность оценки методов…;
- ясность и аргументированность (изложения собственного мнения);

- полнота и доступность (рекомендаций потребителю в устной и письменной форме (на русском и иностранном языках));


Перечень показателей целесообразно составлять с учетом имеющихся в структуре ОПОП умений и знаний, соответствующих данному виду деятельности. Однако следует помнить, что компетенция несводима к отдельному умению или знанию, значит, и показатели ее сформированности должны носить комплексный характер

Особенности формулировок показателей оценки ОБЩИХ КОМПЕТЕНЦИЙ

Общие компетенции – результат освоения целостной ОПОП. При изучении того или иного ПМ и / или дисциплины формируются общеучебные, коммуникативные, организаторские, аналитические умения, обеспечивающие развитие общих компетенций, следовательно, для определения показателей оценки ОК в программе ПМ надо:

1. Определить, какой вклад изучение ПМ вносит в формирование каждой ОК, т.е. какие общие умения он формирует (NB: учить может и должно не только собственно содержание, но и организация обучения, используемые методы, формы, атмосфера).

2. Определить показатели для оценки общих умений с учетом специфики содержания ПМ и времени его изучения.

НАПРИМЕР:

	ОК
	Основные показатели результатов подготовки

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	- рациональность планирования и организации деятельности по… (указать с учетом специфики содержания ПМ), 

- своевременность сдачи заданий, отчетов и проч. 

- соответствие выбранных методов (проведения маркетинговых исследований) их целям и задачам

- обоснованность постановки цели, выбора и применения методов и способов проведения (учебного занятия (урока));


Типы контрольно-оценочных заданий (практико-ориентированных, комплексных, контекстуальных) для оценки результатов освоения ПМ

	№
	Тип
	Сущность
	Варианты, разновидности
	Примеры

	1
	«Проект»
	Изготовление готового продукта
. 
	Практико-ориентированный проект
	Изготовление действующей модели механизма.

Разработка методики профилактики заболевания.

	
	
	
	Творческий проект
	Изговтовлене предмета декоративно-прикладного искусства

	2
	«Конструктор»
	Сборка (разборка) целого из отдельных элементов.
	Задание с избыточным набором элементов.

Задание с недостаточным набором элементов.

Задание на изменение системы путём замены части элементов или их взаиморасположения, взаимосвязи.
	Сборка механизма (с проверкой его на работоспособность)

	3
	«Исследование»
	Выявление проблемы, закономерности, тренда, предполагающее самостоятельную работу с источниками информации
.
	Научное исследование

Технологическое исследование
	Прогнозирование развития ситуации

Диагностика технического средства с определением поломки (дефекта).

	4
	«Роль»
	Демонстрация профессиональной деятельности в роли специалиста.
	«Полевой» вариант.

Имитационно-игровой вариант.
	«Сдача зачёта у постели больного».

Групповая имитационная игра, включающая роли всех участников технологического процесса.

	5
	«Ситуация»
	Формирование предложений в рамках профессиональной деятельности для разрешения определённой проблемной ситуации.
	«Метод кейсов».
	Предложить оптимальный путь разрешения педагогической проблемы в школе.


Разработка типовых заданий должна сопровождаться установлением критериев для их оценивания. Совокупность оценочных критериев может быть оформлена как экспертный лист. 

Формулировка типовых заданий должна включать требования к условиям их выполнения (место выполнения – учебная \ производственная практика или непосредственно экзамен (квалификационный); время, отводимое на выполнение задания, необходимость наблюдения за процессом выполнения задания, источники, которыми можно пользоваться и др.).
Задания для экзамена (квалификационного) могут быть 3 типов:

- задания, ориентированные на проверку освоения вида деятельности в целом;

- задания, проверяющие освоение группы компетенций, соответствующих определенному разделу модуля;

- задания, проверяющие отдельные компетенции внутри профессионального модуля.
Задания на проверку усвоения необходимого объема информации должны также носить практикоориентированный комплексный характер.

Зачет по учебной и (или) производственной практике может выставляться на основании данных аттестационного листа (характеристики профессиональной деятельности обучающегося/студента на практике) с указанием видов работ, выполненных обучающимся во время практики, их объема, качества выполнения в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика. 

На сайте РЦРО Оренбургской области в настоящее время представлены следующие документы по проблеме формирования ФОС и создания КОС: 
 - методические материалы «Формирование и проверка компетенций: фонды оценочных средств, новые образовательные технологии»;
- положение «О формировании фонда оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся/студентов». 

Первый документ  представляет собою нормативное обоснование для обновления средств оценки качества образования, обзор образовательных технологий.  Главный тезис – «наглядно представить себе соотношение результатов обучения (компетеций), средств их формирования и проверки помогают Таблицы соответствия(матрицы) компетенций, образовательных технологий, форм обучения и оценочных средств».

Второй документ отражает действующие требования к ФОС  в образовательных учреждениях Оренбургской области. Структурные компоненты положения: 1. Общие положения (нормативная основа); 2. задачи ФОС, основные свойства ФОС; 3. разработка ФОС; 4. структура и содержание ФОС; 5. Процедура экспертизы и согласования фонда тестовых заданий; 6. Ответственность за разработку и хранение фонда оценочных средств. 

В Приложениях имеются: 

1.  Пример оформления преподавателем титульного листа, листа согласований и структуры фонда оценочных средств;

2.  Пример оформления преподавателем паспорта фонда оценочных средств; 

Паспорт фонда оценочных средств. Специальность: 080110. Дисциплина: Экономика 

	№ п/п
	Контролируемые дидактические единицы
	Контролируемые компетенции (или их части)
	Кол–во тестовых заданий
	Другие оценочные средства

	
	
	
	
	вид
	Кол–во

	1
	Предмет и методы экономики
	ОК 1–4
	39
	Комплект тематик круглых столов

Комплект тематик для дискуссий
	1

1

	2
	Система национального счетоводства и ее показатели
	ПК 9,10
	39
	Комплект типовых задач
	30

	3
	Макроэкономическое равновесие
	ПК 1–4
	25
	Комплект типовых задач

Комплект тематик для кейс– методов
	12

5


3. Основные требования к оформлению комплекса тестовых заданий: 1) Выбор одного варианта ответа из предложенного множества; 2) Задания на установление соответствия; 3) Задание на установление правильной последовательности; 4) Задание на заполнение пропущенного ключевого слова (открытая форма задания); 5) Графическая форма тестового задания. 

Таким образом, разработка ФОС – актуальная задача, требующая серьёзной методической подготовки педагогов и командной работы. Необходимы дополнительные обучающие семинары-тренинги по разработке КОС, поэтапный контроль за их разработкой, внимание при их апробации к валидности, корректности, объективности. 
� Итоговая аттестация может представлять собой оценку ранее выполненного проекта, включая: 1) оценку портфолио проекта, иллюстрирующего ход работ; 2) оценку качества продукта; 3) оценку защиты проекта, включая ответы на вопросы.


� Итоговая аттестация может представлять собой оценку ранее выполненного исследования включая: 1) оценку отчёта о проведённом исследовании; 2) оценку выводов; 3) оценку защиты исследования, включая ответы на вопросы.
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